HUBUNGAN ANTARA IKLIM ORGANISASI DAN ETOS KERJA

DENGAN KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN PT. KERETA API

INDONESIA (PERSERO) DAOP 8 SURABAYA by Nafis Zhafran, Muhammad
HUBUNGAN ANTARA IKLIM ORGANISASI DAN ETOS KERJA  
DENGAN KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN PT. KERETA API  
INDONESIA (PERSERO) DAOP 8 SURABAYA 
SKRIPSI 
Sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Psikologi 
Program Pendidikan Strata I Psikologi 
 
 
 
 
 
Oleh: 
Muhammad Nafis Zhafran 
G0112065 
 
Pembimbing: 
Aditya Nanda Priyatama, S. Psi., M. Si. 
Pratista Arya Satwika, S. Psi., M. Psi., Psi. 
 
 
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI FAKULTAS KEDOKTERAN 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET SURAKARTA 
2016 
Skripsi denganjudul
Nama Peneliti
NIM
Tahun
HALAil,LA.N PERSETI] JUAN
Fiubungan antara Iklim Organisasi dan Etos Kerja
dengan Kepuasan Kerja pada Karyarvan PT. Kereta
Api Indonesia (Persero)Daop 8 Surabaya
: Muhammad Nafls Zhafran
: G0112A65
: 24fi
Telah disetujui untuk dipresentasikan di hadapan Dewan Penguji Skripsi Prodi
Psikologi Fakultas Kedokteran Universitas Sebelas Maret pada:
Hari : . t(+rn.t1...".. . ..
Tanggal, ..41. 4Pti\..2o.\?
NIP : 1978 102220CI5}1 1002 NIK : 1986103120130201
NIK: 1986103120130201
HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi dengan Judul:
HUBUNGAN ANTARA IKLIM ORGANISASI DAN ETOS KERJA
DENGAN KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN PT. KERETA API
INDONESIA (PERSERO) DAOP 8 SURABAYA
Muhammad Nafis Zhafran, G0112065, Tahun 2016
Telah diuji dan disahkan oleh Pembimbing dan Penguji Skripsi Program Studi
P sikol o gi Fakultasl(edokteran universl": 
: ::::.yu'", 
S urakarta :
ranggal ,..3\..tttl....EA\k... tl
Ketua Sidang /l 
-AdityaNandaPriyatama, S. Psi., M.Si. V 5NrP.19781022200s011002 o
Sekretaris Sidang
Pratista Arya Satwika, S.Psi., M.Psi., Psi.
NIK. 198610312013020r
Anggota Penguji
Penguji I
Dr. Munawir Yusuf, M. Psi.
NIP. 19550501 1981031003
Penguji II
Selly Astriana, S.Psi., M.A.
NrK" 19820t0420r30201
l"
l(l)
F+-rwwt$ -U
,ry\,f'
Koordinator Skripsi,
t-
!t'/'
II
I
l
Pratista Arya S, S.Psi.. M.Psi., Psi.
NrK. 1986103120130201
APR 2016
r, M.Si. Psikolog.
191989031002
iii
iv 
 
HALAMAN PERNYATAAN 
 
Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang 
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan 
sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah 
ditulis dan pernah diterbitkan oleh orang lain, kecuali jika secara tertulis diacu 
dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Jika terdapat hal-hal yang 
tidak sesuai dengan isi pernyataan ini, maka saya bersedia untuk dicabut gelar 
kesarjanaan saya. 
 
 
 
 
Surakarta, 21 April 2016 
 
 
Muhammad Nafis Zhafran 
 
  
v 
 
MOTTO 
 
... ْمھُِسفَْنأِب اَم اوُِّرَیُغی ىَّتَح  ٍمَْوِقب اَم  ُِّرَیُغی لا  َ َّ ا  َِّنإ... 
“..Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum, kecuali kaum itu 
sendiri yang mengubah pada diri mereka sendiri..” (QS. Ar-Ra’d: 11) 
 
(6)اًرُْسی  ِرُْسعْلا  َعَم  َِّنإ( 5) اًرُْسی  ِرُْسعْلا  َعَم  َِّنَإف  
“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 
sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah: 5-6) 
 
  
vi 
 
PERSEMBAHAN 
 
Teruntuk, 
Ayah dan Ibu tercinta, kedua orangtua terhebat yang saya miliki. 
Adik-adikku tersayang, Daffa Zhafar dan Mirza Nashifa Zahran, yang senantiasa 
membagi keceriaan. 
NLZ. Seseorang yang istimewa, pendukung setia. 
dan 
Almamaterku. 
 
  
vii 
 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala hidayah, 
karunia, kasih dan kemudahan selama proses pembelajaran tugas akhir ini sehingga 
dapat tersusun dan terselesaikan dengan baik. Karya ini tentu saja tak akan pernah 
ada tanpa bantuan dari berbagai pihak, oleh karenanya penulis mengucapkan terima 
kasih kepada: 
1. Prof. Dr. Hartono, dr., M.Si. selaku dekan Fakultas Kedokteran Universitas 
Sebelas Maret Surakarta. 
2. Drs. Hardjono, M.Si., Psikolog. selaku Kepala Program Studi Psikologi 
Fakultas Kedokteran Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Aditya Nanda Priyatama, S.Psi., M.Si. dan Pratista Arya Satwika, S.Psi., M.Psi., 
Psikolog. sebagai Pembimbing I dan Pembimbing II atas bimbingan, dukungan, 
pengertian, kesabaran, nasihat-nasihat, serta diskusi-diskusi yang membuka 
pikiran selama proses pembelajaran melalui karya ini. 
4. Dr. Munawir Yusuf, M.Psi. dan Selly Astriana, S.Psi., M.A. atas segala 
kesabaran dan kesediaan waktu, masukan, saran, dan koreksi yang diberikan 
sehingga karya ini lebih sempurna. 
5. Bapak Kusri Joko Triyono, S.Ag., S.T. dan Ibu Nur Aswin Barikah, S.Ag. atas 
segala doa, perhatian, pengorbanan, dan dukungan yang tiada henti. 
Muhammad Ramzi Daffa Zhafar dan Mirza Nashifa Zahran, atas keceriaan 
yang menghibur. 
viii 
 
6. Bapak Achmad Romadhoni sebagai officer unit SDM dan masing-masing 
perwakilan unit, atas dukungan serta kesediaannya dalam mempermudah 
pengambilan data subjek di Kantor Daop 8 Surabaya, PT. Kereta Api Indonesia 
(Persero). 
7. Teman terbaik yang selalu mendukung dan membantu proses perjalanan skripsi 
penulis, Nur Latifah Zuniati. 
8. Saudara terbaik yang membantu proses penelitian penulis, Muhammad Rizaldi 
Agatha Rizky. 
9. Sahabat-sahabatku, serta teman-teman Dignity (Psikologi UNS 2012) atas 
kebersamaan, keceriaan, motivasi, bantuan, diskusi, serta inspirasi mengenai 
berbagai hal. 
10. Jajaran dosen Psikologi UNS yang telah mendidik dan mengajar, serta seluruh 
staf Prodi Psikologi UNS atas bantuan dan dukungan kepada penulis. 
 
Penulis berharap semoga segala bantuan dan kebaikan Anda akan mendapat 
balasan yang baik pula oleh-Nya. Akhir kata, penulis berharap karya yang telah 
dihasilkan ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 
 
Surakarta, 21 April 2016 
 
 
Penulis 
ix 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL   ....................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN   ....................................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN   ......................................................................  iii 
HALAMAN PERNYATAAN   ......................................................................  iv 
HALAMAN MOTTO   ..................................................................................  v 
PERSEMBAHAN   .........................................................................................  vi 
KATA PENGANTAR   ..................................................................................  vii 
DAFTAR ISI   .................................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL   ........................................................................................  xii 
DAFTAR BAGAN   ........................................................................................  xiv 
DAFTAR GAMBAR   ....................................................................................  xv 
DAFTAR LAMPIRAN   ................................................................................  xvi 
ABSTRAK   ....................................................................................................  xvii 
BAB I. PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang   .............................................................................  1 
B. Perumusan Masalah   .....................................................................  7 
C. Tujuan Penelitian   .........................................................................  7 
D. Manfaat Penelitian   .......................................................................  8 
BAB II. LANDASAN TEORI 
A. Kepuasan Kerja 
1. Pengertian Kepuasan Kerja   ....................................................  9 
x 
 
2. Faktor yang Memengaruhi Kepuasan Kerja   ..........................  11 
3. Aspek Kepuasan Kerja   ...........................................................  15 
B. Iklim Organisasi 
1. Pengertian Iklim Organisasi   ...................................................  18 
2. Aspek Iklim Organisasi   ..........................................................  20 
C. Etos Kerja 
1. Pengertian Etos Kerja   .............................................................  28 
2. Aspek Etos Kerja  ....................................................................  30 
3. Ciri-ciri Individu dengan Etos Kerja Tinggi   ..........................  36 
D. Hubungan Iklim Organisasi dan Etos Kerja dengan Kepuasan Kerja 
1. Hubungan Iklim Organisasi dan Etos Kerja dengan Kepuasan 
Kerja   .......................................................................................  42 
2. Hubungan Iklim Organisasi dengan Kepuasan Kerja   ............  44 
3. Hubungan Etos Kerja dengan Kepuasan Kerja   ......................  46 
E. Kerangka Pemikiran   .....................................................................  48 
F. Hipotesis   .......................................................................................  48 
BAB III. METODE PENELITIAN 
A. Identifikasi Variabel   .....................................................................  49 
B. Definisi Operasional  .....................................................................  49 
C. Populasi, Sampel, dan Sampling   ..................................................  51 
D. Teknik Pengumpulan Data   ...........................................................  54 
E. Validitas dan Reliabilitas   .............................................................  59 
F. Teknik Analisis Data   ....................................................................  60 
xi 
 
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
A. Persiapan Penelitian   
1. Orientasi Kancah   ....................................................................  63 
2. Persiapan Penelitian   ...............................................................  64 
B. Pelaksanaan Penelitian 
1. Penentuan Subjek Penelitian   ..................................................  66 
2. Pengumpulan Data Penelitian   ................................................  67 
3. Pelaksanaan Skoring   ..............................................................  68 
4. Uji Validitas dan Reliabilitas   .................................................  69 
C. Analisis Data Penelitian 
1. Uji Asumsi Dasar   ...................................................................  75 
2. Uji Asumsi Klasik   ..................................................................  77 
3. Uji Hipotesis   ..........................................................................  82 
4. Sumbangan Pengaruh Variabel Bebas pada Variabel Tergantung 
secara Serentak   .......................................................................  85 
5. Sumbangan Relatif dan Sumbangan Efektif   ..........................  86 
6. Analisis Deskriptif   .................................................................  86 
D. Pembahasan   ..................................................................................  92 
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN  
A. Kesimpulan   ..................................................................................  97 
B. Saran   .............................................................................................  98 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
xii 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1. Populasi Karyawan Kantor PT. Kereta Api Indonesia (Persero)  
Daop 8 Surabaya ........................................................................ 
 
52 
Tabel 2. Sampel Karyawan Kantor PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 
Daop 8 Surabaya ........................................................................ 
 
54 
Tabel 3. Distribusi Skor Skala ................................................................. 55 
Tabel 4. Blue Print Skala Kepuasan Kerja ............................................... 56 
Tabel 5. Blue Print Skala Iklim Organisasi ............................................. 58 
Tabel 6. Blue Print Skala Etos Kerja ....................................................... 59 
Tabel 7. Distribusi Butir Aitem Valid dan Gugur pada Skala Kepuasan 
Kerja  .......................................................................................... 
 
70 
Tabel 8. Perhitungan Reliabilitas Skala Kepuasan Kerja  ........................ 70 
Tabel 9. Perhitungan Reliabilitas Skala Iklim Organisasi  ...................... 71 
Tabel 10. Distribusi Butir Aitem Valid dan Gugur pada Skala Iklim 
Organisasi  .................................................................................. 
72 
Tabel 11. Distribusi Butir Aitem Valid dan Gugur pada Skala Etos Kerja 73 
Tabel 12. Perhitungan Reliabilitas Skala Etos Kerja  ................................ 73 
Tabel 13. Hasil Uji Normalitas  ................................................................. 74 
Tabel 14. Hasil Uji Linearitas antara Iklim Organisasi dengan Kepuasan 
Kerja  .......................................................................................... 
 
75 
Tabel 15. Hasil Uji Linearitas antara Etos Kerja dengan Kepuasan Kerja 76 
Tabel 16. Hasil Uji Multikolineritas  ......................................................... 77 
xiii 
 
Tabel 17. Hasil Uji Heteroskedastisitas  .................................................... 78 
Tabel 18. Hasil Uji Otokorelasi dengan Uji Durbin-Watson  .................... 80 
Tabel 19. Hasil Pengujian Hipotesis secara Simultan  ............................... 81 
Tabel 20. Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi  ................................. 83 
Tabel 21. Korelasi Parsial Iklim Organisasi dengan Kepuasan Kerja  ...... 83 
Tabel 22. Korelasi Parsial Etos Kerja dengan Kepuasan Kerja  ................ 84 
Tabel 23. Hasil Sumbangan Pengaruh Variabel Bebas pada Variabel 
Tergantung  ................................................................................ 
 
85 
Tabel 24. Deskripsi Data Empirik  ............................................................. 87 
Tabel 25. Deskripsi Data Penelitian  .......................................................... 87 
Tabel 26. Kategorisasi Subjek Berdasarkan Skor Skala Kepuasan Kerja 89 
Tabel 27. Kategorisasi Subjek Berdasarkan Skor Skala Iklim Organisasi 90 
Tabel 28. Kategorisasi Subjek Berdasarkan Skor Skala Etos Kerja 90 
  
xiv 
 
DAFTAR BAGAN 
 
Bagan 1. Kerangka Pemikiran  ........................................................................  48 
  
xv 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1. Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Uji Scatterplot   .......  79 
Gambar 2. Pengujian Otokorelasi   ..................................................................  80  
  
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran A. Alat Ukur Penelitian Sebelum Tryout  ................................ 109 
Lampiran B. Distribusi Skala Tryout  ...................................................... 119 
Lampiran C. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur  ................... 138 
Lampiran D. Alat Ukur Penelitian  .......................................................... 148 
Lampiran E. Distribusi Nilai Alat Ukur Penelitian  ................................. 157 
Lampiran F. Total Skor Penelitian  .......................................................... 172 
Lampiran G. Analisis Data Penelitian  ..................................................... 175 
Lampiran H. Administrasi Penelitian ...................................................... 185 
 
  
xvii 
 
HUBUNGAN ANTARA IKLIM ORGANISASI DAN ETOS KERJA 
DENGAN KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN PT. KERETA API 
INDONESIA (PERSERO) DAOP 8 SURABAYA 
 
 
Muhammad Nafis Zhafran 
Program Studi Psikologi Fakultas Kedokteran 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
ABSTRAK 
Kepuasan kerja merupakan sikap karyawan dalam menghadapi pekerjaan yang 
menyebabkan karyawan menyenangi pekerjaan tersebut. Perusahaan perlu 
memerhatikan kepuasan kerja karena dapat memberikan manfaat bagi kepentingan 
individu dan perusahaan. Kepuasan kerja pada karyawan dipengaruhi oleh berbagai 
variabel, di antaranya yaitu iklim organisasi dan etos kerja. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui hubungan antara iklim organisasi dan etos kerja dengan kepuasan 
kerja, hubungan antara iklim organisasi dengan kepuasan kerja, dan hubungan 
antara etos kerja dengan kepuasan kerja pada karyawan PT. Kereta Api Indonesia 
(Persero) Daop 8 Surabaya. 
Populasi dalam penelitian ini merupakan karyawan PT. Kereta Api Indonesia 
(Persero) Daop 8 Surabaya yang berjumlah 228 orang. Sampling yang digunakan 
adalah cluster sampling dengan jumlah sampel 70 orang karyawan. Instrumen yang 
digunakan adalah skala kepuasan kerja, skala iklim organisasi, dan skala etos kerja. 
Hasil analisis regresi berganda menunjukkan nilai Fhitung sebesar 10,179 ( > Ftabel 
3,13) dengan sig. 0,000 (p<0,05), dan nilai R = 0,483, Nilai R2 dalam penelitian ini 
sebesar 0,233 atau 23,3%, dimana sumbangan efektif iklim organisasi sebesar 18% 
dan sumbangan efektif etos kerja 5,3%. Secara parsial, terdapat hubungan yang 
signifikan antara iklim organisasi dengan kepuasan kerja; namun tidak terdapat 
hubungan antara etos kerja dengan kepuasan kerja. 
Kesimpulan pada penelitian ini adalah terdapat hubungan yang signifikan antara 
iklim organisasi dan etos kerja dengan kepuasan kerja, terdapat hubungan antara 
iklim organisasi dengan kepuasan kerja, dan tidak terdapat hubungan antara etos 
kerja dengan kepuasan kerja pada karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 
Daop 8 Surabaya.  
 
Kata Kunci: kepuasan kerja, iklim organisasi, etos kerja 
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ABSTRACT 
Job satisfaction is employee’s attitudes in dealing with his work and causing the 
employee enjoys the job. A company should concern on job satisfaction because 
provides benefits for individual and the company. Job satisfaction of employees 
affected by variety of variables, among which are the organizational climate and 
work ethic. The purpose of this study was to determine the relationship between 
organizational climate and work ethic with job satisfaction, relationship between 
organizational climate with job satisfaction, and relationship between work ethic 
with job satisfaction PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 8 Surabaya 
employees. 
The population was PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 8 Surabaya 
employees numbered 228 people. The sampling was cluster sampling with 70 
employees as samples. The instruments used were job satisfaction scale, 
organizational climate scale, and work ethic scale. The output of multiple 
regression analysis, resulted Ftest 10,179 ( > Ftable 3,13), with sig. 0,000 (p<0,05), 
and R value = 0,483, R2 value of this study was 0,233 or 23,3%, with details: 
organizational climate contribution to job satisfaction was 18% and work ethic 
contribution to job satisfaction was 5,3%. Partially, there was significant 
relationship between organizational climate with job satisfaction; but there was no 
significant relationship between work ethic with job satisfaction. 
The conclusion of this study were there was a significant relationship between 
organizational climate and work ethic with job satisfaction, there was a 
relationship between organizational climate with job satisfaction, and there was no 
relationship between the work ethic and job satisfaction of PT. Kereta Api 
Indonesia (Persero) Daop 8 Surabaya employees.  
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